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  کلیات  - 0

وتأمین  تولیدشرکت مهندسی  ،و هزینه  ایجاد بستري مناسب در راستاي تأمین قطعات و مجموعه هاي تراکتور با رعایت اصول تحویل به موقع، کیفیت  جهت
در واقع رعایت این . ون نمودالزامات خود را که بر پایه سیستم مدیریت کیفیت بوده به همراه الزامات خاص خود طرح ریزي و مد  قطعات تراکتورسازي تبریز

از  توانند نسبت به تولید اقتصادي با حفظ کیفیت محصول اقدام نموده و الزامات شرایطی را براي تأمین کنندگان محترم فراهم خواهد نمود که در چارچوب آن می
 .   ري به اثبات برسانندرضایت مشتالزامات و طرفی توانایی خود را به عنوان یک تأمین کننده مطلوب در برآورده سازي 

 رویکرد فرایندي  0-1

شامل شناسایی فرایند هاي  ;اجراي اثر بخش و پایدار الزامات شرکت مهندسی تولید و تامین قطعات تراکتورسازي تبریز می بایست بر اساس رویکرد فرایندي 
این . استمرار یابد  انتظارات وي ت برآورده سازي رضایت مشتري وارتباطات میان آنها صورت گرفته تا حرکت پیوسته سازمان جه سازمان و تعیین تعامل و

را براي کلیه تامین کنندگان فعال در زنجیره تامین شرکت مهندسی  الزامات ، ضرورت ایجاد و استقرار یک سیستم مدیریت کیفیت مبتنی بر رویکرد فرایندي
  . بیان می نماید تبریز تولید و تامین قطعات تراکتورسازي

و شناسایی ریسک ها و فرصت ها و همچنین در  تفکر مبتنی بر ریسکو با مد نظر قرار دادن   PDCA بایست مبتنی بر چرخه  ایجاد رویکرد فرایندي می
  . تناسب با بافت سازمان و درك عوامل بیرونی و درونی صورت پذیرد 
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  دامنه کاربرد و استثنائات  .1

با صنعت قطعه  خدمات تکمیلی مرتبط ارائه دهندگان خدمات مهندسی و / مجموعه سازان/  قطعه سازان(  کنندگان مات براي تامینالزا  این  کاربرد دامنه
  . شرکت مهندسی تولید و تامین قطعات تراکتورسازي تبریز می باشد)  تراکتور سازي

  .اید سازمان باید تمام بندهاي الزامات این استاندارد کارخانه اي را اجرا نم

شامل محصولات و   دامنه کاري باید. سازمان باید در دسترس باشد و به صورت اطلاعات مدون نگهداري شود  ) زمینه کاري (  دامنه سیستم مدیریت کیفیت
  .خدمات تحت پوشش باشد و براي هریک از الزاماتی که در دامنه سیستم مدیریت کیفیت نیست، توجیهی ارائه نماید

  .ذاشتن بند طراحی شامل طراحی فرایند ساخت نمی شودکنار گ:تذکر @

  استاندارد مرجع .2

  . می باشد  ISO9001:2015آخرین ورژن موجود  که مد نظر قرار گیرد  ISO9001 همواره باید آخرین ورژن استاندارد

توانند به  الزامات می ده سازي و اجراي اثربخش اینو همچنین نحوه پیا استفاده در این مدرك درك بهتر مفاهیم و واژه هاي مورد استفاده کنندگان براي
  .مراجعه نمایند ISO/TS 9002:2016  و خطوط راهنماي به کارگیري ISO9000:2015سیستم هاي مدیریت کیفیت ، مبانی و واژگان   استاندارد

  علائم و اختصارات .3

  .ی باشندم  ت خاص شرکت مهندسی تولید و تامین قطعات تراکتورسازي تبریزمشخص شده اند ، الزاما  Eو علامت   داخل دایره که با شماره  مواردي 1- 3

مشخص شده اند ،تحت عنوان یاد آوري شرکت مهندسی تولید و تامین قطعات تراکتورسازي تبریز در  @ داخل دایره وعلامت  مواردي که با شماره 3-2
 گرفته شده اند  نظر

 ) الزامات خاص ( بافت سازمان   .4

ه تاثیر پذیري اهداف و عملکرد  سازمان از موضوعات مرتبط با محیط هاي درونی و بیرونی ، ضروري است نسبت به شناسایی و  پایش عوامل با توجه ب 
  . و اطلاعات حاصل از آن اقدام گردد 

  درك سازمان و بافت آن  4-1

EÅ ، و عوامل مرتبط با بازار و عوامل قانونی و مقرراتی توجه گردداجتماعی ، سیاسی  در شناسایی عوامل بیرونی ضروري است به عوامل اقتصادي .  

EÇ  در شناسایی عوامل درونی ضروري است به جنبه هاي انسانی ، عملیاتی ، منابع و ساختار سازمانی توجه گردد .  

  درك نیاز ها و انتظارات ذینفعان  2- 4

EÅدر نظر بگیرد را تبریز کت مهندسی تولید و تامین قطعات تراکتورسازيسازمان باید در طرح ریزي و راهبرد سازمانی خود الزامات شر.   
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 )الزامات خاص(  رهبري .5

  رهبري و تعهد 5-1

EÅ ،یکپارچگی الزامات سیستم مدیریت کیفیت با فرایندهاي کسب و کار سازمان و اطمینان  مدیریت ارشد سازمان باید تعهد خود را در ارتباط با اثربخشی
مات به سطوح مختلف ، به کارگیري و حمایت از انابع مورد نیاز ، ترویج استفاده از رویکرد فرایندي و تفکر مبتنی بر ریسک ، اطلاع رسانی الزاز دسترسی به م

مات قانونی و همچنین مدیریت ارشد سازمان باید اطمینان حاصل نماید که الزا. کارکنان به منظور کمک نمودن به اثر بخشی سیستم مدیریت کیفیت نشان دهد 
  .الزامات مشتري در سازمان درك شده و اجرا می گردد 

  خط مشی  5-2

EÅ، توانمند سازي و مشارکت کارکنان  حرکت به سمت ضایعات صفر، آموزش ، در خط مشی کیفیت باید به توسعه فرهنگ کیفیت از طریق بهبود مستمر
  . اف کلان سازمان مورد بازنگري قرار گیردهمچنین خط مشی کیفیت می بایست متناسب با اهد. اشاره گردد

@Å ذینفعان و ارائه دهندگان بیرونی انتشار یابدسطح خط مشی کیفیت سازمان ، علاوه بر پوشش داخل سازمان ، می بایست تا .  
@Ç سازمان را در  به اهداف کلان و راهبرديریسک در راستاي دستیابی   بر سازمان می بایست ترویج رویکرد فرایندي و تفکر مبتنی کیفیت، در تدوین خط مشی

  .نظر بگیرد
  نقش ها ، مسئولیت ها و اختیارات سازمانی  3- 5              
EÅ آن آگاه هستند سازمان باید اطمینان حاصل نماید که افراد سازمان از طریق فعالیت هاي اطلاع رسانی اثر بخش وظایف خود را به درستی درك کرده و از .  

 طرح ریزي .6

 اقدامات براي در نظر گرفتن ریسک ها و فرصت ها  6-1

EÅ  نحوه شناسایی ریسک می بایست بر اساس یکی از روش هايSWOT  وFMEA  یاو PESTLE صورت پذیرد.  
EÇها ، شامل  هدف پیشگیري از عدم انطباق  می بایست با  زمان طرح ریزي فرایند هاي سیستم مدیریت کیفیت،  رسیدگی به ریسک ها و فرصت ها در

صورت  ؛خروجی هاي نامنطبق و تعیین فرصت هایی که ممکن است رضایت مشتري را افزایش دهد و یا دستیابی به اهداف کیفی سازمان را هموار سازد
  . پذیرد
@Åود کلی نحوه انجام فعالیت هاي کاربرد تفکر مبتنی بر ریسک باید در راستاي ایجاد یک فرهنگ فعال و پیشگیرانه با تمرکز بر انجام بهتر کارها و بهب

  . تولیدي باشد
Ç @ و همچنین الزامات طرف هاي ذینفع مرتبط در ) 1-4رجوع شود به بند ( درزمان تعیین ریسک ها و فرصت ها می بایست موضوعات درونی و بیرونی

  . نظر گرفته شده تا نتایج آن از اثر بخشی لازم برخوردار باشد
@Éچابکی لازم را داشته باشدپویایی و فرایند هاي طراحی شده در سازمان باید  ،غییرات در ساختار فیزیکی و سیستمی در سازماندر صورت نیاز به ایجاد ت .  

  اهداف کیفیت و طرح ریزي براي دستیابی به آنها  6-2                 
EÅهاي  طریق شاخص هاي تعیین شده براي فرایند هاي سازمان طی بازه کیفیت سازمان می بایست به گونه اي تعیین گردند که وضعیت هریک آنها از اهداف

  . زمانی مختلف ، مشخص و قابل اندازه گیري باشند 
 ) الزامات خاص ( پشتیبانی  .7

  کلیات 7-1
اید در هنگام اخذ سفارش سازمان ب. نسبت به فراهم نمودن تجهیزات تولید و کنترلی و منابع انسانی اقدام نماید  سازمان باید متناسب با حجم تولید،

 تاثیرنسبت به محدودیت هاي درونی و بیرونی که کمیت و کیفیت محصول را تحت  تبریز از شرکت مهندسی تولید و تامین قطعات تراکتورسازي
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ونی بدست می آید را را نموده و آن دسته از نیازهاي مرتبط با تولید و کنترل کیفیت محصول که از فراهم کنندگان بیر  قرارمی دهد توجه لازم
 .مشخص نماید

  کارکنان  7-1-2

 EÅ گیرد ارسازمان باید متناسب با حجم تولید، تجهیزات و پیچیدگی فرآیندهاي تولید و کنترل کیفی، منابع انسانی مورد نیاز را شناسایی نموده و بک.  

EÇ  به طور مستمر به اجرا درآورد تهیه نموده وسازمان باید یک برنامه زمانبندي شده براي آموزش بیشتر منابع انسانی خود.  

 زیرساخت   7-1-3

 EÅ  ويو ماشین آلات بگونه اي فراهم نماید که در تناسب با زمینه فعالیت تخصصی ، تسهیلات زیر ساخت هاي تولیدي خود را شامل تجهیزاتسازمان باید 
ومدون نسبت به بازبینی و سرویس   همچنین باید طبق یک برنامه مشخص. وي را برآورده نمایندبا زمینه فعالیت  و مستمر  بوده و نیازهاي اساسی و پایه اي مرتبط

  . دوره اي ماشین آلات و تجهیزات اقدام نماید 

EÇدام نمایدقتامین کننده باید نسبت به تهیه لیست تجهیزات تولیدي و کنترلی خود اقدام نموده و در بازه هاي زمانی مشخص نسبت به بروز رسانی آنها ا.  

EÉ از طریق سیستم  ارتباط اینترنتیزیرساخت هاي مرتبط با فناوري اطلاعات شامل سازمان باید نسبت به فراهم نمودنERP    شرکت تراکتورسازي ایران
کت مهندسی شر... ی و اطلاعات کیفی ، گارانت  جهت برقراري ارتباط و آگاهی از وضعیت هاي مربوط به سفارش گذاري هاي صورت گرفته توسط مشتري ،

  . را بنماید تامین قطعات تراکتورسازي تبریز اقدام لازم  و  تولید

  محیط عملیات فرایند ها    7-1-4
محیط اجراي فرایند باید از . ماید نسازمان باید به منظور دستیابی به انطباق محصولات و خدمات ، نسبت به برقراري نظم و آراستگی در محیط کار اقدام  
) محافظت عاطفی  پیشگیري از فرسودگی شغلی ، کاهش استرس ،  (و روانی )  ،ایمنینور، جریان هوا، بهداشت ، سروصدا گرما، رطوبت ، دما ،(فیزیکی  رنظ

  .مناسب باشد
EÅ 5در راستاي اجراي الزامات بند فوق استقرار نظام آراستگی محیط کار بر مبناي اصولS ضروري می باشد .  

  پایش و اندازه گیري منابع  7-1-5

EÅثر بر کیفیت محصول، دوره هاي پایش و ؤهاي ممشخصه می بایست تجهیزات پایش و اندازه گیري را بر اساس نوع محصول تولیدي، درجه اهمیت  سازمان
  : ه باید شامل موارد زیر باشدبرخی از تجهیزات پایش و اندازه گیري با توجه به زمینه فعالیت تأمین کنند. اندازه گیري شناسایی و فراهم نماید

، )تولید کنندگان چرخ دنده(ابزار و تجهیزات کنترل ابعادي، گیج و فرامین مرتبط با محصول تولیدي، دستگاه کنترل فرم پروفیل دنده : زمینه فعالیت ماشین کاري  §
  ) دقیقبراي قطعات پوسته اي و (  C.M.Mدستگاه اندازه گیري ابعادي دقیق 

           ارتفاع جوشکاري  ، گیج کنترلشامل ابزار و تجهیزات کنترل ابعادي، گیج و فرامین مرتبط با محصول تولیدي: الیت قطعات و مجموعه هاي ورقی زمینه فع §
  )مرتبط با مجموعه هاي ورقی ( 

، گیج و  رافی، سختی سنج برینل، ابزار و تجهیزات کنترل ابعادي، تجهیزات متالوگ)آنالیز شیمیایی(شامل دستگاه کوانتومتر: زمینه فعالیت ریخته گري و آهنگري  §
  فرامین مرتبط با نوع محصول تولیدي
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جهت کنترل لایه (ابزار و تجهیزات کنترل ابعادي، گیج و فرامین مرتبط با محصول تولیدي، سختی سنج راکول، ضخامت سنج : زمینه فعالیت متالورژي پودر  §
  )Compact مختص روش(تعیین تخلخل، دانسیته و مقاومت شکنندگی ، تجهیزات مرتبط با )برنزي

  ، ابزارهاي کنترل ابعادي  Aging تجهیزات کنترل آمیزه شامل تجهیزات آزمون هاي قبل و بعد از ) : لاستیک و لاستیک فلز(زمینه فعالیت پلیمري  §

تجهیزات آزمایشگاهی جهت کنترل مشخصات ذاتی مـواد اولیـه نظیـر دانسـیته، آزمـون      ابزار و تجهیزات کنترل ابعادي ،  ) :پلاستیک(زمینه فعالیت پلیمري  §
و  )SHORE Dضربه آیزود، کشش، سایش، سختی (، تجهیزات مربوط به کنترل خواص مکانیکی ...جهت تعیین درصد مواد معدنی و ) Ash Test(خاکستر

   شده است فنی شرکت تراکتورسازي ایران که در مدارك فنی ذکرالزامات خاص 

به  MASSEY- FERGUSON تجهیزات مربوط به این گروه از قطعات می بایست الزامات مندرج در استاندارد داخلی شرکت :زمینه فعالیت چاپ برچسب  §
     .را مورد پوشش قرار دهند CMS M1902و  CMS M1901شماره 

یا  و ندازه گیري دانسیته، چسبندگی، تغییر شکل تحت بار، مقاومت در برابر شرایط جويتجهیزات آزمایشگاهی جهت ا) : فوم و اسفنج(زمینه فعالیت پلیمري  §
  MASSEY- FERGUSONاستاندارد داخلی شرکت 

تجهیزات مرتبط جهت پوشـش کنتـرل مشخصـات فنـی و آزمایشـات کنترلـی ذکـر شـده در اسـتاندارد مهندسـی شـرکت            ) : رنگ(زمینه فعالیت شیمیایی  §
    CMS M1000به شماره  MASSEY- FERGUSONو یا استاندارد داخلی شرکت  ITE1800 و ITE1000 تراکتورسازي ایران

علی رغم ابزار و تجهیزات کنترل ابعادي تجهیزات کنترلی مرتبط جهت برآورده :  ...)شامل مجموعه هاي هیدرولیکی، برقی و(زمینه فعالیت مجموعه سازي  §
  .هاي مرتبط الزامی است CMSمجموعه مورد نظر و یا ) CTS(ات تست عملکرد سازي آزمون هاي مورد اشاره در الزام

 يدارا و خار سختی سنج براي پیچ، مهره، واشر/ پروفیل پروژکتور براي پیچ و مهره/ براي پیچ، مهره، واشر، اشپیل، فنر Salt Sprayدستگاه : قطعات استاندارد §
ابزار / براي فنر )K(فنریت تجهیزات اندازه گیري ضریب / Proof loadو تست  دستگاه کشش براي پیچ/ رهتجهیزات متالوگرافی پیچ و مه/ عملیات حرارتی 

  کنترل ابعادي و گیج

EÇ  ؛ تجهیزات اندازه گیري تراکتورسازي تبریزمات شرکت مهندسی تولید و تامین قطعات ااندازه گیري در الزپایش و فرایند  توصیه اکید بر لزوم با توجه به
  :ید با

و یا تصدیق   از استفاده ، بر اساس استاندارد هاي قابل ردیابی به استاندارد هاي اندازه گیري بین المللی یا ملی ،کالیبرهنی مشخص یا پیش در فواصل زما)الف 
  .)اشدمرجع تصدیق باید منطبق با یکی از استاندارد هاي ملی و یا بین المللی ب( ، یا هم کالیبره و هم تصدیق شود، شود
این شناسایی ممکن است بر روي خود تجهیزات اندازه گیري ، روي . تصدیق ابزار اندازه گیري می بایست قابل شناسایی باشد /وضعیت کالیبراسیون) ب 

. ک اطلاعاتی صورت پذیردبراي تجهیزات و ثبت در یک بانازقبیل استفاده از شناسه هاي منحصر به فرد  محفظه نگهداري آنها یا از طریق سایر وسایل اجرایی
?Å و اندازه گیري   رافع مسئولیت سازمان در قبال سایر الزامات مربوط به پایش 5-1-7بند  عناوین یک از فراهم نمودن تجهیزات ذکر شده مطابق با هر

  .محصول و انجام آن که بصورت مستقیم و یا غیر مستقیم در نقشه و یا مدارك فنی اشاره شده است، نمی باشد

  دانش سازمانی  7-1-6

EÅ در راستاي مدیریت دانش فرایند هاي خود و دستیابی به انطباق محصولات  سازمان باید نسبت به فراهم نمودن زیرساخت هاي نرم افزاري و سخت افزاري
  . اقدام نماید و خدمات و همچنین ترویج آن بر مبناي نیازهاي در حال تغییر
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  صلاحیت  2- 7

EÅ در صورت غیبیت  .را تعریف نموده و در بازه هاي زمانی مشخص ارزیابی نماید  مهارت مورد نیاز براي پرسنل مؤثر بر کیفیت محصولسازمان باید سطح
   .پرسنل کلیدي در بخش هاي مؤثر بر کیفیت محصول نسبت به جایگزین نمودن پرسنل داراي صلاحیت اقدام نماید 

  آگاهی  7-3

EÅلزامات استاندارد ا  بت به اطلاع رسانیسازمان باید به نحو مقتضی نسST8402 بر کیفیت محصول خود اقدام نماید  به پرسنل مؤثر .  

.?Å سازمان باید از خط مشی کیفیت و اهداف استراتژیک سازمان مطلع باشندپرسنل  .  

  ارتباطات  4 -7

EÅایی هاي زیر را فراهم کند فرایند هاي اطلاع رسانی سازمان براي اثر بخش بودن می بایست افرادي با توان:  

  انتقال و دریافت سریع اطلاعات و اقدام بر اساس آنها  §

  ایجاد اعتماد بین یکدیگر§

  انتقال اهمیت رضایت مشتري و عملکرد فرایند ها  §

  شناسایی فرصت هاي بهبود §

  ) الزامات خاص ( اطلاعات مدون  7-5

EÅ و تأمین قطعات تراکتورسازي تبریز را نیز مورد پوشش قرار دهد تولید کننده باید الزامات شرکت مهندسیتأمین  ....نظامنامه کیفیت و یا طرح تجاري و.  
EÇالزامات قانونی و دولتی تأمین قطعات تراکتورسازي تبریز شامل نقشه ها و استانداردهاي مورد نیاز وتولید   مدارك فنی ارائه شده توسط شرکت مهندسی ، 

و اعتبار آنها در بازه هاي زمانی مشخص مورد بررسی قرار ، در دسترس و قابل بازیابی بوده بایست بصورت کامل شناسایی شده یم محصول  جهت تولید
  ) می باشد    به روز رسانی نقشه ها به صورت سالانه ضروري(  .گیرد
EÉمدارك  استانداردها  نظیر نقشه ها، قطعات ایمنیمرتبط با   مدارك فنی جهت کنترل مستندات و ، اثر بخش نسبت به ایجاد روش مناسب و  سازمان باید ،

   . نماید اقدام... و  Test Plan، تکوین محصول

EÑ شته تامین کننده باید مستندات و سوابقی را که از سوي شرکت مهندسی تولید و تامین قطعات تراکتورسازي تبریز مشخص شده است را تحت کنترل دا
تست ریپورت ها و هر گونه مکاتبات کیفی و کمی درارتباط با محصولات  نامه هاي کیفی ، سوابق اقدامات اصلاحی ، زارشات کیفی ،این سوابق شامل گ.(باشد

 )  طرف قرارداد می باشد 

Ö E ثبت ( .اقدام نماید سال 5تامین کننده باید نسبت به نگهداري سوابق بازرسی و آزمون مربوط به قطعات و پارامترهاي ایمنی طی مراحل تحقق آن به مدت
 )اطلاعات قابل استفاده ضروري است 

Ü Eاز آن به   اطلاعات مدون راکد و تاثیرگذار بر ارتقاء کیفیت محصول و دانش سازمانی می بایست از طریق ابزار مناسب نگهداري شده و نحوه وارهایی
  . نسبت اهمیت آن تعیین گردد 
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  ) الزامات خاص (  :عملیات  - 8

  ریزي و کنترل عملیات  طرح 8-1

 EÅ مجموعه هاي تولیدي، نمودار فرایند تولید / تأمین کننده باید براي هر یک از قطعات)OPC (و   و طرح کنترلPFMEA آن تدوین   متناسب با مراحل تولید
  . نماید

EÇد نسبت به بررسی سوابق مشکلات کیفی، تعیین مشتري، تأمین کننده بایاز سوي  برروي نقشه ارائه شده   ایمنی       تدر صورت وجود علام
همچنین در صورتی که صرفاً    .اقدام نمایدÅمشخصات مهم فرایند و مشخصات مهم محصول در قالب فرم هاي مجزا به همراه مدارك مورد اشاره در قسمت

     و در طرح کنترل به مراحل تولید و نسبت به اعمال کنترل هاي سختگیرانه اقدام شود  نیز باید براي برخی از پارامترها علامت ایمنی درج شده است
   )الزامی است SQAاجراي روش (. مشخصه هاي مربوطه به صراحت اشاره گردد

EÉاثربخشی لازم برخوردار باشد  طرح ریزي و اجراي مراحل فوق باید با رویکرد چند تخصصی صورت گرفته تا از.  

EÑ ل تغییرات بر روي مشخصه هاي محصول توسط تأمین کننده باید بر اساس مجوز مشتري صورت پذیرداعما.  

  الزامات محصولات و خدمات  8-2

  ارتباط با مشتري 1- 2- 8

EÅ وتامین قطعات   تولید شرکت مهندسی  ذینفع کارشناس در ارسال محصول گردد باید به اطلاع  هرگونه توقف خط تولید در سازمان که منجر به تاخیر
  .سازي تبریز رسانده شود تراکتور

  تعیین الزامات محصولات و خدمات  2- 2- 8

EÅ  بوده و مشمول استاندارد تایید نوع سازمان باید علامت استاندارد موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران را براي محصولاتی که داراي استاندارد ملی اجباري
  .فت نمایددریاتراکتور نیز می باشند 

?Å    تمامی قطعات و زیر راننده و سرنشین محصولاتی که اخذ استاندارد ملی ایران براي تامین کننده مرتبط الزامی است شامل باتري ، آینه دید عقب ، صندلی ،
از موتور مختص  گازها و ذرات آلاینده گازي ناشیاقدام به جلوگیري از انتشار  ، مجموعه هاي گروه چراغ ها و هشدار دهنده ها ، شیشه ایمنی و موارد شیشه کاري

لاستیکی کشاورزي و جنگلداري، علائم ایمنی و  يچرخ ها، ) باریک ( سازه هاي محافظ واژگونی نصب شده در عقب تراکتورهاي کم عرض تراکتورهاي کشاورزي ، 
 )براي تراکتورهاي کشاورزي و جنگلداري  یدان دید و برف پاك کن هاي شیشه جلو،کمربند ایمنی ، متصاویر هشدار دهنده ، لاستیک ها ، سازه هاي حفاظت از عقب 

  . لازم به توضیح است که این لیست بر حسب اعلام  مؤسسه استاندارد قابل بازنگري بوده و محدود به موارد ذکر شده نمی باشد. می باشد 

EÇ  فیت و زمان تحویل دهی را به عنوان الزامات مرتبط با محصولات و خدمات در نظر گرفته و نسبت به عواملی شامل منابع در دسترس ، قابلیت ، ظرتامین کننده باید
  .   تهیه برنامه تولید طی مراحل تحقق محصول اقدام نماید

  بازنگري الزامات محصولات و خدمات  3- 2- 8

?Å شفاف و کامل به اثبات برساند و سازمان را قادر سازد تا ریسک  ورتسنجی باید بگونه اي باشد که توانایی ساخت محصول مورد نظر را به ص امکان
  . مسائل حین تولید و پس از تحویل را به نحو مطلوب شناسایی نموده و کاهش دهد
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  تغییرات الزامات محصولات و خدمات 4- 2- 8

?Å آن در قالب  ارائهتغییر در نقشه ها و مدارك فنی و  در صورت IDC ، ی  به واحد هاي مؤثر بر کیفیت محصول اطلاع رسانی می بایست به نحو مقتض
  .شود 

  طراحی و توسعه محصول و خدمات  8-3 

EÅ ارائه شده از سوي شرکت مهندسی تولید و تامین  مستنداتدر نقشه و براي آن دسته از قطعات و مجموعه هایی که اطلاعات دقیق و شفافی  این بند
ورده سازي الزامات مجموعه آبه توصیفی از شرایط کارکرد آن براي بر صرفاً  یا قطعات و مجموعه هایی که ه است وه نگردیدارائ  قطعات تراکتورسازي تبریز
   .می بایست اجرا گردد نهایی اشاره شده است ،

  کنترل فرایند ها ،محصولات و خدمات فراهم شده از بیرون از سازمان  8-4

  کلیات 8-4-1

?Åتکیفی حصول اطمینان از شه ها، مدارك فنی و یا قرارداد فی مابین تأمین کننده و مشتري وي، رافع مسئولیت تأمین کننده دردر نق  از منابع ذکر شده  خرید 
از سازمان  می بایست نسبت به مشخص نمودن آن دسته از فرایند هاي مرتبط با تولید محصول که خارج همچنین سازمان  .محصول خریداري شده نمی باشد

  .نمایدد اقدام انجام می شو

  نوع و گستره کنترل  2- 4- 8

EÅ روش هاي زیر اقدام نماید سازمان باید نسبت به ارزیابی عملکرد تامین کنندگان از طریق:  

 ISO  19011:2011استانداردارزیابی تامین کننده از طریق حضور در محل و منطبق با : الف 

همچنین تواتر کنترل هاي  . نماید  را نگهداري روي هر محموله ورودي اعمال نموده و سوابق مربوطهسازمان باید کنترل هاي مورد نیاز و مناسب را بر : ب
       امر در خصوص محصولات  نیک از مشخصات مهم محصول تعیین شود و ای اهمیت هر اعمالی بر روي محصول خریداري شده می بایست بر اساس

عدم وجود منابع پایش و اندازه گیري در محل سازمان رافع مسئولیت سازمان در قبال  . ایست به انجام برسدنیمه ساخته ایمنی نیز با حساسیت بیشتري می ب
 .عدم اطمینان از انطباق محصول مطابق با الزامات محصول نمی باشد

EÇ  ل تعیین شده توسط سازمان باید به گونه اي نوع  و گستره کنتر. سازمان باید اطمینان حاصل نماید که فرایند هاي برون سپاري شده تحت کنترل هستند
محصول و یا خدمت فراهم شده بیرونی در قابلیت سازمان در راستاي تحویل مداوم محصولات و خدمات منطبق با الزام مشتري اثر سوئی نداشته   باشد که فرایند ،

   .باشد

 اطلاعات براي فراهم کنندگان بیرونی  3- 4- 8

EÅ شرکت مهندسی تولید و نقشه هاي ارائه شده توسط مندرج در بوط به خرید محصول را مطابق با مشخصه هاي محصول نهایی و سازمان باید اطلاعات مر
  .وده و در اختیار تامین کننده بیرونی قرار دهدتعریف و مدون نمتامین قطعات تراکتورسازي تبریز 

?Å ونی توسط شرکت مهندسی تولید و تامین قطعات تراکتورسازي تبریز گردد ، سازمان می بایست هرگاه نیاز به کنترل و تصدیق محصول در محل فراهم کننده بیر
  . این امکان را به عنوان یک الزام برنامه ریزي و محقق نماید
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  تولید و ارائه خدمات   8-5

  کنترل تولید و ارائه خدمات  1- 5- 8

EÅ طی تمامی مراحل تحقق آن در ایستگاه هاي تولید براي ایجاد  ، ا تجهیزات اندازه گیري مرتبطاطلاعات مربوط به نحوه تولید و نحوه کنترل محصول همراه ب
و مورد پایش قرار مجموعه مورد نظر مشخص / نیز می بایست در تناسب با طرح کنترل قطعه کنترلی  يحساسیت پارامترها داشته و  وجود  کنترلی باید دفرآیند خو

  .گیرد

EÇ نوع  و گستره کنترل تعیین شده توسط سازمان باید به گونه اي باشد . حاصل نماید که فرایند هاي برون سپاري شده تحت کنترل هستند سازمان باید اطمینان
   .ه باشدمحصول و یا خدمت فراهم شده بیرونی در قابلیت سازمان در راستاي تحویل مداوم محصولات و خدمات منطبق با الزام مشتري اثر سوئی نداشت  که فرایند ،

EÉ ماشین کاري دقیق و حجیم قطعات وورقی پیچیده جموعه هاي اندازه گیري تمامی پارامتر هاي ابعادي مارائه برنامه مدون براي  سازمان باید نسبت به
که خروجی آنها اهمیت تعیین شده  یا روش هاي مشابه C.M.Mاقدام نموده و مطابق برنامه سالیانه و متناسب با تیراژ مجموعه نسبت به اندازه گیري قطعات با 

 .در هر بچ تولیدي می بایست به صورت کامل اندازه گیري شودو مجموعه ها سایر قطعات   . اقدام نمایدبراي مشخصات محصول را به اثبات می رساند ،
یی را که براساس الزامات آزمون عملکرد می بایست قطعات یا مجموعه ها عملکرد مجموعه هاي تولیدي سازمان عمر و  در خصوص آزمون هاي همچنین 

داده و برنامه اجرایی آن به انجام می رساند را مورد شناسایی قرار ) CTS(مورد اشاره در نقشه هاي شرکت مهندسی تولید و تأمین قطعات تراکتورسازي تبریز 
  .به صورت سالیانه مدون و ارائه نماید

EÑاقدام نماید و صحه گذاري پایشاقدام نموده و نسبت به ایجاد شرایط محصول هاي ویژه مرتبط با تولید  تامین کننده باید نسبت به شناسایی فرایند.   

EÖ  ایمنی باید در هر مرحله از تولید شناسایی شده و قابلیت ردیابی در تمامی مراحل تحقق تولیدي و علی الخصوص محصولات قطعات و مجموعه هاي
   .را داشته باشند

EÜ اقدام نماید... ده باید نسبت به درج علامت ایمنی         بر روي بسته اقلام ارسالی به مشتري نظیر پالت، کارتن وتأمین کنن.  

Eá بار در سال الزامی می باشد 2شرکت مهندسی تولید و تامین قطعات تراکتورسازي تبریز حداقلبا ممیزي محصول تمامی قطعات طرف قرارداد.  

Eà ارائه نتایج کنترل و آزمون هاي انجام شده سازمان باید نسبت به)Test Report (همچنین . براي هر یک از محموله هاي تحویلی به مشتري اقدام نماید
  .را برآورده نماید  مشخصات ارائه شده توسط تأمین کننده می بایست متناسب با مشخصات مهم محصول نهایی بوده و الزامات مورد نظر مشتري

?Å  مراکز معتبر و ذیصلاح براي الزاماتی نظیر تست ازون، شرایط آب و هواییاخذ خدمات از،UV ،Salt spray ، اندازه گیري دقیق آزمون رنگ ،)CMM (
  .   مشروط بر تعیین دوره زمانی جهت کنترل آنها در طرح کنترل مربوطه مجاز می باشد

  شناسایی و ردیابی  2- 5- 8

EÅ شرکت چسب شناسایی و ردیابی و همچنین حک شماره سریال بارکد بر روي قطعات و مجموعه هایی که از سوي تامین کننده باید نسبت به الصاق بر
   .گردیده است ، اقدام نماید تراکتورسازي تبریز الزاممهندسی تولید و تامین قطعات 

EÇ  به عمل آورد  ولید و چرخه عمر محصول اقدام مقتضیدو بخش چرخه ت سازمان باید نسبت به اجراي فرایند شناسایی و ردیابی محصولات تولیدي در .
تاریخ تولید ، سریال تولید یا شماره بچ ( کد داراي منطق ردیابی مراحل تولید  این اقدام شامل حک شناسه منحصر به فرد تولید کننده و یا کد تولید کننده ،
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همچنین باید اطلاعات ضروري براي فراهم کردن . ه هاي بسته بندي الصاق گردد علاوه بر آن  برچسب شناسایی محموله بر روي محمول . می باشد) تولید 
کنترل کیفی ورودي ، برگشتی از شامل برگشتی از که  محصولات برگشتی از مشتري  به طوري که حفظ شود  تدوین شده و به نحو مناسب قابلیت ردیابی
  .اولیه را داشته باشندمرحله تامین مواد  ی تاقابلیت ردیاب، و یا برگشتی در قالب گارانتی خطوط مونتاژ 

  دارایی متعلق به مشتري و یا فراهم کننده بیرونی  3- 5- 8

EÅ شامل نقشه ها  تبریز متعلق به شرکت مهندسی تولید و تامین قطعات تراکتورسازي ملموس و غیر ملموس سازمان باید نسبت به حفظ و نگهداري اموال
 سازماننیمه ساخته و سایر تجهیزات سخت افزاري که به صورت موردي در اختیار  قطعاتو سایر مدارك فنی ، مواد اولیه و  و استاندارد هاي دریافت شده

  .به عمل آورداقدام مقتضی را   قرار داده شده اند ؛

EÇ   به غیر را ندارد  رسازي تبریزشرکت مهندسی تولید و تامین قطعات تراکتوتامین کننده حق واگذاري اموال مشتري را بدون کسب مجوز از.  

  مراقبت از محصول 4- 5- 8

EÅیک سیستم مدیریت موجودي، گردش موجودي انبار را تحت کنترل قرار دهد تا  کیفیت آن طی زمان انبارش تضمین گردد  استقرار تأمین کننده باید از طریق.  

EÇ همچنین مواردي که  .براي اقلام ایمنی اقدام نمایدت تولیدي و علی الخصوص محصولا  تأمین کننده باید نسبت به تعریف شرایط نگهداري و انبارش
می بایست توسط تامین کننده مورد شناسایی قرار گرفته و تحت کنترل قرار ، مشکلات مربوط به جابجایی قطعات می تواند بر کیفیت محصول تاثیر گذار باشد 

  . گیرد

  فعالیت هاي پس از تحویل  8-5-5

EÅ عقد شده با شرکت مهندسی منمنطبق بر شرایط و مفاد قرارداد  و ارائه شدهبه ارائه خدمات پس از فروش طی دوره گارانتی محصول  اید نسبتسازمان ب
  . فنی و وارانتی اقدام نماید یتولید و تامین قطعات تراکتورسازي تبریز و ارائه خدمات پشتیبان

  کنترل تغییرات   6- 5- 8

EÅ موضوعات  و شاملرل هاي لازم را درارتباط با تغییرات درخواستی از سوي شرکت مهندسی تولید و تامین قطعات تراکتورسازي تبریز تامین کننده باید کنت
  . ، شرایط تحویل ، مسائل کیفی ، الزامات قانونی و مقرراتی اعمال نماید)  IDC( مربوط به تغییرات نقشه 

  ترخیص محصولات و خدمات  8-6

EÅسبت به بر آورده نمودن الزامات لجستیکی شرکت مهندسی تولید و تامین قطعات تراکتورسازي تبریز اقدام مقتضی را نمایدسازمان باید ن .  

EÇ سازمان باید اطلاعات مدون در خصوص ترخیص محصولات و خدمات که در برگیرنده شواهد انطباق با معیار هاي پذیرش و مشخصات افرادي که
  .حفظ نماید اند ، را صادر نموده محصول  جازه ارفاقیاتایید محصول و همچنین 

  کنترل خروجی هاي نامنطبق  8-7

EÅ همچنین شناسایی چشمی . تأمین کننده باید محصولات نامنطبق را از نظر کمیت و کیفیت کنترل نموده و برنامه اولویت بندي کاهش آنها را ایجاد نماید
  .مکان هاي قرنطینه نیز مشخص شده باشندهمچنین ده و ور بمحصولات نامنطبق یا مشکوك باید امکان پذی
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EÇهاي بازرسی مجدد، باید در دسترس بوده و توسط کارکنان مناسب استفاده شودي  دستورالعمل هاي دوباره کاري شامل نیازمند.  

EÉ باید به صورت  ، ر در پارامترهاي محصول اقدام نمایددائمی  نسبت به خروج از نقشه و تغیی/ موقت /در صورتی که سازمان به هر دلیل اعم از اضطراري
  .کتبی به شرکت مهندسی تولید و تامین قطعات تراکتورسازي تبریز اعلام نموده و مجوز لازم را اخذ نماید

EÑمحصولات منطبق با نقشه ارسال گردند ه صورت تفکیک شده از ارفاقی باید ب  داراي اجازه محصولات.   

   )الزامات خاص  (ارزیابی عملکرد .9

EÅبه اثبات رسیده و قابل ارائه  و تحلیل این شاخص هاهاي فرایندي  شاخص مستمر گیري  بایست از طریق اندازه هاي سازمانی می عملکرد فرایند  اثر بخشی
  .به کارشناسان شرکت مهندسی تولید و تامین قطعات تراکتورسازي تبریز باشد

EÇشاخص ها و پارامترهایی تحلیل  از طریق محاسبه و  تولید و تامین قطعات تراکتورسازي  ن رضایتمندي شرکت مهندسیمیزا اخذ بازخورد ازو   ارزیابی  
، ) PPM(، تحویل به موقع ، نرخ عدم انطباق  تلفنیشکایات مکاتبات کیفی و بررسی فرم هاي نظر سنجی ،  وارانتی ،،  گزارش خدمات پس از فروشمانند 

   .می باشد انجام قابل  .....حل و فصل مسائل مشتري و  دگان فرعی ،عملکرد تامین کنن

EÉ سازمان باید نسبت به اجراي فرایند ممیزي داخلی در بازه هاي زمانی معین اقدام بنماید .  

?Åا سطح بلوغ فرایند هاي سازمان و یا پیچیدگی آنها برنامه معین شده باید متناسب ب سازمان باید تفکر مبتنی بر ریسک را مد نظر قرار داده و ،در تعیین برنامه ممیزي
  . ممیزي داخلی بیشتر و فرایند هاي بالغ تر احتمالاً مشمول ممیزي داخلی کمتري باشندتعداد مشمول به طوري که فرایند هاي پیچیده تر می توانند   در نظر گرفته شود ؛

Ç  ? ف در اختیار متولیان هریک از فرایند ها قرار گرفته و نتایج حاصل شده در قالب بازنگري ، پس از اتمام ممیزي داخلی نتایج می بایست به صورت شفا
    .بهبود و ارتقاي مربوط به هر حوزه قابل ارائه باشد

 EÑ ورد مدیریت ارشد سازمان باید سیستم مدیریت کیفیت سازمان را در فواصل زمانی طرح ریزي شده از طریق اجراي جلسات بازنگري مدیریت م
جلسات بازنگري . بازنگري قراردهد تا از تداوم تناسب ، کفایت و اثر بخشی آن و هم راستا بودن با جهت گیري راهبردي سازمان اطمینان حاصل نماید

رکت وي کاملاً و مشا  نقش مدیریت ارشد سازمان مدیریت و بررسی عملکرد سازمان و اخذ تصمیمات و تمهیدات مرتبط باید به صورت گروهی انجام شده و
   .شفاف و پر رنگ باشد 

?Åسازمان را به سمت ارزش افزا بودن سوق دهد به طوري که نتایج و تصمیمات  ، صخنتایج اجراي جلسات بازنگري مدیریت می بایست به صورت مش
  . یستم هاي مدیریت را شامل شودمنتج به جهت گیري هاي سازمان از منظر راهبردي ، بهبود شرایط کسب و کار و بازنگري س باید شده اتخاذ

?Åبخشی اقدامات انجام شده براي در نظر گرفتن ریسک ها و فرصت ها می بایست از طریق روش هاي استاندارد تحت کنترل نگه داشته شوند اثر .  

  )الزامات خاص(بهبود   .10

EÅ نمودار گانت کلیه پروژه ها باید تدوین شده و فعالیت هاي اجرایی هر . اولویت تهیه نماید  را به تفکیک  باید فهرست پروژه هاي بهبود مستمر سازمان
  .  تدوین گرددتهیه و  به نحومقتضی، افراد مسئول و نتایج بدست آمده  ، اقدامات در دست انجام پروژه از جمله مراحل پیشرفت

EÇ وم گردددر پروژه هاي بهبود مستمر وضعیت شاخص ها باید قبل و بعد از انجام پروژه معل.  
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EÉچرا، تحلیل خطا و اثرات ناشی از آن یا  5روش  گام منظم ، 8روش  حل مسئله به که می تواند شامل   استاندارد روش هاي  طریق اتخاذ  از باید  سازمان
  . نسبت به انجام اقدام اصلاحی و حذف عدم انطباق رخ داده اقدام نماید ..... و  استخوان ماهی  نمودار

?Å ه می توانند منجر به تعریف یک پروژه بهبود شوند، می تواند در قالب موارد زیر باشدمواردي ک:  

  برنامه ریزي نشده ماشین آلات تتو قفا §
  زمان هاي صرف شده براي راه اندازي و تنظیم، تغییر قالب و تغییر ماشین آلات مورد استفاده در فرآیند §
  زمان چرخه بیش از حد §
  یر روي محصولضایعات، دوباره کاري و تعم §
 استفاده غیر بهینه از فضاي کار §

  نوسانات و تغییرات بیش از حد §
  در اولین بار تولید% 100توانمندي کمتر از  §
  هدر رفتن نیروي کار و مواد §
  بالا بودن هزینه کیفیت §
 مونتاژ یا نصب دشوار در محل §

 جابجایی و انبارش بیش از حد محصول §

  ارتقاء سطح دانش فنی سازمان §

  ) الزامات خاص ( مالی سیستم .11

EÅ کیفیت باشد سازمان باید داراي سیستم حسابداري مالی و مکانیزمی جهت تجزیه و تحلیل هزینه هاي.  

Ç Eسازمان باید داراي مکانیزمی جهت برآورد قیمت تمام شده قطعات جدید و همچنین بروز آوري قیمت تمام شده قطعات تولیدي باشد.  

É E اندازه گیري نماید  مالی را جهت سنجش توانمندي مالی خود تعریف و هدف گذاري نموده و سازمان باید شاخص هاي. 


