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  شرکت مهندسی تولید و تامین قطعات  تراکتورسازي تبریز

  و حل مشکلات کیفی قطعات دستور العمل اقدام اصلاحی
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 00:شماره بازنگري 

 

  980720: تاریخ 
   هدف   -1  
ریزي اقدام اصلاحی مرتبط جهت جلوگیري از تکرار و اي واحد در ارتباط با نحوه شناسایی منابع وقوع خطا و طرحایجاد رویه   

 تثبیت 

 دامنه کاربرد   -2          

ین دستور العمل می توانند هاي تراکتور و ارائه دهندگان خدمات مهندسی از اقطعات و مجموعه کنندگان مواد اولیه، کلیه تامین 
 . استفاده نمایند

 تعریف اقدام اصلاحی   -3     

 .گیرد ها انجام می منظور جلوگیري از وقوع آن  یا شرایط نامطلوب بالفعل که به سازي علت عدم انطباق وکه براي بر طرف اقدامی

 مراجع   -4    

         1- ISO9000-:2015    ) واژگان و تعاریف(2- ST8402 ) هاي تولید در زنجیره فرآینداستاندارد ارتقاء کیفیت محصولات و
 )کنندگان شرکت مهندسی تولید و تامین قطعات تراکتورسازي تبریز  تامین

 : مسئول اجرا   -5            

 فرآیندکننده متشکل از واحد هاي مؤثر بر کیفیت محصول و نمایندگان فنی تامین       

 : یگیري مسئول پ  - 6 

 )واحد مهندسی کیفیت  ( امور تضمین کیفیت شرکت مهندسی تولید و تامین قطعات تراکتورسازي تبریز        

 : شرح فعالیت ها    -  7 

دریافت شکایت از شرکت مهندسی تولید و تامین قطعات تراکتورسازي در قالب گزارش کنترل کیفی ورودي، کنترل کیفی  7-1        
  .. تولید، گزارش ارزیابی و فرآیندایمیل، گزارش آدیت   جریمه کیفی، دریافت شکایت تلفنی، تذکر کیفی،   ی و گارانتی،قطعات برگشت

  بایست در قالب یک اقدام محدود کنندهواکنش اضطراري، به طوري که آثار حاصل از آن می مبتنی برتعیین و اجراي اقدام  7-2         
  .دموقتی کاملاً محسوس  باش

می تواند  مشتري بهپس از پایان خط تولید و قبل از ارسال محصول % 100بازرسی  فرآیندایجاد دیوار کیفی شامل استقرار : نکته  »    
  .ک اقدام اصلاحی در نظر گرفته شودبخشی از  واکنش اضطراري سازمان در قبال مغایرت تا تثبیت ی عنوان به
                                                                               اقدام اصلاحی با استفاده از نمودار علت ریزياي مغایرت هاي کیفی شناسایی شده جهت طرحریشه تحلیل و تعیین علل 7-3     
 ) CFT( در قالب تشکیل تیم حل مساله سوال  5و یا تکنیک ) استخوان ماهی ( معلول  و

هاي اشاره شده کننده در قالب یکی از روشهاي صورت گرفته توسط تامینها و برنامههاي حاصل از بررسیارائه بازخورد  7-4

  :به طوري که   3-7در بند 

  .منبع و یا منابع ایجاد خطا در بررسی اقدام اصلاحی الزاماً باید مشخص شود  7-4-1     

  . روز یافته الزاما ًباید مشخص شودو عدم انطباق ب یفیاي اشکال کهریش  رفع  زمان  7-4-2    
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 انتخاب و تصدیق اقدام اصلاحی پایدار   5-٧

تصدیق اقدام اصلاحی می بایست با هدف انتخاب بهترین اقدام در ارتباط با مغایرت باشد به طوري که سبب بروز مشکل : نکته  »

 . جدید نگردد و اثرات جانبی ناخواسته ایجاد ننماید

 گذاري اقدام اصلاحی پایدار  اجرا و صحه  7-6

 پیشگیري از وقوع مجدد   7-7  

تا از تکرار مشکلات  تثبیت اقدام اصلاحی می بایست در قالب تغییر و یا بهبود روش و یا تغییر سیستم صورت گرفته: نکته  »

هاي تیم حل ید به عنوان یکی از اولویتهاي بهبود بالذا در این مرحله شناسایی فرصت. به عمل آید جلوگیري آتی و مشابه

 . مساله مد نظر قرار گیرد
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  خطوط راهنما: ضمیمه 

A.   بررسی رفع عیب با استفاده از نمودار استخوان ماهی : 

 :د آمده و تعیین علل وقوع عیب وسازي اشکال کیفی به وجشرح عیب و شفاف •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    گام هاي تجزیه و تحلیل علت و معلول •
 ).در شناسایی مسئله یا هدف تمامی اعضاي گروه باید اتفاق نظر داشته باشند( مسئله یا هدف را شناسایی کنید  .1

 .ایجاد کنیدطوفان فکري  .2

اصلاحی را بدهد تا در زمان  هاي طرح اقدامباید مجموعه واضحی از اولویت عیب  نتایج تجزیه و تحلیل. نمودار را تجزیه و تحلیل کنید .3
  . مقرر منتج به نتیجه گردد

همچنین . گذاري اثر بخشی آن باشدبرنامه عملیاتی باید محدود به زمان جهت صحه. برنامه عملیاتی را تعیین و ایجاد کرده و توسعه دهید .4
 . مد نظر قرار دهد نیز برنامه عملیاتی می بایست اقدامات آینده سازمان را

  ) : 5WHY(سوال 5رفع عیب با استفاده از تکنیک  بررسی و 
سطح علت یابی گردد و براي هر سؤال سه علت اصلی محتمل را پاسخ دهید و تا زمانی که به علت ریشه اي  5دلیل بروز عیب تا  .١

  .پرسش را ادامه  دهیداشکال به وجود آمده نرسیده اید 

 

  3علت محتمل   2علت محتمل   1علت محتمل   

     اق افتاده است؟چرا اتف

      چرا اتفاق افتاده است؟

     چرا اتفاق افتاده است؟

     چرا اتفاق افتاده است؟

     چرا اتفاق افتاده است؟
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 .اقدام اصلاحی متناسب تعیین گرددشده و در جدول زیر درج  5WHYنتایج بررسی هاي حاصل شده از سوالات  .2

 

اقدام اصلاحی   اشکال
  پیش بینی شده

/ ح موقت اصلا
  اصلاح دائم

زمان پیشنهادي 
  اقدام اصلاحی

زمان واقعی   وضعیت
اصلاحی تحقق 

  یافته

١       

٢       

٣       

۴       

۵       

 
 .نمایدکننده جهت اطمینان از اجراي اقدام اصلاحی و اثربخش بودن آن جدول زیر را کامل میدر این مرحله تامین .3

 

  اقدام کننده   سطح بندي اقدام اصلاحی  حی اتخاذ شدهاقدام اصلا  عدم انطباق
        

  
  .سازمان را در مدیریت نمودن روش هاي اتخاذ شده یاري خواهد نمود) سطح بندي اقدام اصلاحی ( بندي زیر دسته: نکته   »  

آموزش پرسنل و   ولید،بازنگري در اپریشن هاي ت بازرسی مجدد محصول، تست عملکردي، تدوین دستور العمل کنترل،:  3سطح 
  مشخص نمودن کد اپراتور هاي تولید و بازرسان و حک نمودن کد اپراتور بر روي محصول 

هاي هاي صدا دار و چشمک زن و یا گیجتولید مانند آلارم فرآیندهاي گذاشتن برخی از ابزار هاي هشدار دهنده در مسیر:  2سطح 
جلوگیري از (بهترین وسیله براي تعیین قطعات مشکل دار بوده و براي رسیدن به هدف  بندي نهاییمناسب تولید انبوه قبل از بسته

  . کننده هستندکمک) ورودي قطعه معیوب به انبار تراکتورسازي
اي مشکل در مبداء و جلوگیري از وقوع اشکال در آینده و هاي کیفی قدرتمند براي حل ریشهها و روشاعمال برخی از ابزار: 1سطح 
همچنین استفاده از تجهیزات و زیر ساخت هاي تولیدي مناسب به . DFMEAو   PFMEAطا قبل از وقوع مانند استفاده ازص ختشخی

نیز تدوین مجدد تکنولوژي ساخت براي حل مشکلات خطرناك،  ها در محصول کاملا محسوس باشد وپذیري اندازهنحوي که تکرار
 پیچیده و با ریسک بالا 

  .  تواند نسبت به اعمال اقدام اصلاحی اتخاذ شده در مورد محصولات مشابه نیز اقدام مقتضی را بنماید کننده میتامین .4

 شماره فنی محصول مشابه مسئول اقدام اقدام انجام یافته براي جلوگیري از وقوع عیب
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  :هاي زیر باشدباید بر اساس سرفصل ،ضمین کیفیتبه امور تتامین کننده  گزارش  ،بعد از اتمام تمامی مراحل انجام اقدام اصلاحی .4

                                                              نام قطعه - 4-1

 شماره فنی - 4-2

 شرح عیب - 4-3

 علت وقوع - 4-4

 اقدام اصلاحی اتخاذ شده - 4-5

 تعداد محموله نامنطبق موجود - 4-6

 مسئول اقدام - 4-7

  حی زمان برنامه ریزي شده جهت اقدام اصلا - 4-8


